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4.2

Allgemeine Verkaufs— und Lieferbedingungen (Fassung Janner 2023)
der
reiter design gmbh (FN 73380m, LG Feldkirch), im Folgenden kurz ,reiter design®
genannt

Geltungsbereich

Far samtliche - auch kinftige - Lieferungen, Leistungen und Angebote von reiter design gelten
ausschlieBlich diese Verkaufs- und Lieferbedingungen, auch wenn im Einzelfall nicht noch einmal
darauf Bezug genommen wird. Abweichungen bedurfen ausdricklicher schriftlicher Vereinbarung, die
durch die Unterschrift eines vertretungsberechtigten Organes von reiter design gedeckt sein muss.
Einkaufsbedingungen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdrticklich
widersprochen, diese werden nicht Vertragsinhalt. Erfullungshandlungen von reiter design gelten nicht
als Zustimmung zu abweichenden Bedingungen des Kunden.

Angebote

Unsere Angebote geltend freibleibend. Wir kdénnen Angebote bis zum Zeitpunkt des
Zustandekommens des Vertrages (Pkt. 4.1) ohne Angabe von Griinden zuriickziehen. Wir behalten
uns vor, dem Kunden angebotene Ware bis zum genannten Zeitpunkt (Pkt. 4.1) an dritte
Interessenten zu verkaufen (Zwischenverkauf).

Falls Angaben in von uns erstellten schriftlichen Auftragsbestatigungen von unseren Katalog-,
Prospekt- und sonstigen Angaben abweichen, sind jene in der Auftragsbestatigung verbindlich.

Im Unternehmergeschaft bleibt die nachtragliche Berichtigung jedweder Irrtimer, insbesondere
solcher in Angeboten oder Auftragsbestdtigungen vorbehalten.

Angebotspreise und -bedingungen gelten vorbehaltlich Punkt 5. fir die Dauer von vier Wochen ab
Datum des Angebotes.

MaRe, Qualitat und Verarbeitung

Es ist Sache des Kunden, MaBe, Dimensionen und die geforderte Qualitdt der von uns zu
liefernden Produkte festzulegen. Trifft der Kunde keine Festlegung, liefern wir das bestellte Produkt
in jener Qualitat, die sich aus den Herstellerangaben ergibt.

Wir sind in keinem Fall verpflichtet, uns Uber den beabsichtigten Verwendungszweck des bei uns
bestellten Produktes zu erkundigen.

Der Kunde ist verpflichtet, vor Anwendung jedes von uns gelieferten Produktes die auf dem Produkt
angebrachten bzw. mitgelieferten Angaben des Herstellers Gber Art, Qualitat, Einsatzzweck,
Verarbeitung usw. sordféltig zu prifen. Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass das Produkt
gemadB dem dort beschriebenen Einsatzzweck und entsprechend den Verarbeitungshinweisen des
Herstellers korrekt eingesetzt wird. Weichen in den genannten Punkten die Herstellerangaben von

den Angaben unserer Mitarbeiter ab, sind die Herstellerangaben allein maBgeblich. Eine Haftung
unsererseits fiir fehlerhafte Beratung oder Ahnliches ist in genanntem Fall nicht gegeben. Sind die
Herstellerangaben unvollsténdig, ist es Sache des Kunden, sich entweder direkt beim Hersteller des
Produktes oder bei uns Uber den richtigen Einsatz und die richtige Verarbeitung und Anwendung des
Produktes zu erkundigen.

Vertragsabschluss

Der Vertrag gilt dann als zustande gekommen, wenn wir nach Erhalt der Bestellung eine
schriftliche Auftragsbestatigung oder die Lieferung an den Kunden abgesendet haben. Wird der
Vertrag schriftlich mit Unterschrift abgeschlossen, gilt er mit Leistung der letzten Unterschrift einer
Vertragspartei als zustande gekommen.

Soweit wir eine unterschriftliche Vereinbarung mit dem Kunden geschlossen haben, bedirfen auch
nachtragliche Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages der Schriftform mit beidseitiger
Unterfertigung.
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Preise

Alle unsere Preisangaben verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, netto (ohne
Umsatzsteuer) sowie ohne jeden Abzug. Preise in der Ausstellungsflache sind inklusive Umsatzsteuer.
Sie gelten ab Schwelle unseres Handelsgeschaftes bzw. Lagers und beinhalten die handelsibliche
Verpackung, Aufladen, Transport, Abladen und Vertragen der Lieferung sowie eine allfdllige
Transportversicherung. Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden die zuletzt genannten Leistungen
stets gesondert verrechnet, sofern diese nicht vom Kunden selbst besorgt werden. Werden im
Zusammenhang mit dem Transport oder der Lieferung Gebihren, Steuern, Zoélle oder sonstige
Abgaben erhoben, so tragt diese ebenso wie allfdllige Manipulationsgeblihren der Kunde.
Mehrweggebinde und Leihemballagen werden von uns in Rechnung gestellt und nach der — fir uns
spesenfreien — Retournierung in gereinigtem, einwandfreiem (nicht reparaturbedtirftigem Zustand)
wieder vergutet.

Haben wir mehrere Leistungen oder Lieferungen in einem Gesamtangebot angeboten und nimmt der
Kunde eine hiervon abweichende Bestellung vor, so sind wir berechtigt, eine entsprechende
Preisanderung vorzunehmen, wobei insbesondere Mengenrabatte oder andere Preisnachldsse
wegfallen kdénnen.

Unsere Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des ersten Angebotes. Verandern sich die
Kosten bis zum Zeitpunkt der Lieferung, so sind wir im Unternehmergeschaft berechtigt, die Preise
auch nach Vertragsabschluss entsprechend anzupassen.

Sofern wir in unseren Preislisten oder Katalogen nicht ausdriicklich etwas anderes anfiihren, gelten
die Preise nur fir Materialien handelstblicher, mittlerer Art und Giite.

Frachtfrei gestellte Preise bedingen offenen, ungehinderten und sicheren Verkehr auf den
Zufahrtswegen. Der Kunde hat fir ausreichende Zufahrtsmoglichkeiten flir die jeweiligen
Transportfahrzeuge zu sorgen. Lieferfahrzeuge missen ohne Verzdgerungen entladen werden.
Fehlfrachten oder Schaden aus einem dieser Titel, insbesondere aus verzdgerter Entladung gehen
zulasten des Kaufers.

Bei Abholung von nicht flr die EU bestimmte Ware wird die dsterreichische Umsatzsteuer in Rechnung
gestellt und nach Vorlage des steuerlichen Ausfuhrnachweises an den Kunden erstattet.

Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Versandbereit gemeldete Ware ist sofort abzurufen. Teillieferungen sind zuldssig. Wenn nichts
anderes vereinbart ist, wird die Ware unverpackt geliefert.

Flr Transport bzw. Zustellung und Aufstellen wird dem Kunden ein angemessener Kostenbeitrag je
nach der gewahlten Transportart verrechnet. Versandweg, Beférderungs- und Schutzmittel, gedeckte
Wagen und Kranwagen, die besonders berechnet werden, sind unter Ausschluss der Haftung fir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer Wahl Uberlassen.

Bei Annahmeverzug sind wir berechtigt, die Ware und/oder Leistung in Rechnung zu stellen und
die Ware auf Gefahr und Kosten des Kunden bei uns oder bei einem hierzu befugten
Gewerbsmann einzulagern. Erfolgt die Einlagerung bei uns, verrechnen wir 0,25 % des
Bruttorechnungsbetrages pro angefangene Kalenderwoche der Einlagerung. Bei Annahmeverzug
haften wir nur bei grobem Verschulden flir Untergang oder Verschlechterung des Kaufgegenstandes.

Lieferzeit

Von uns gegeniber Unternehmern gemachte Angaben (iber Lieferfristen sind stets unverbindlich.
Fixgeschafte bedirfen stets unserer gesonderten schriftlichen Bestatigung.

Unbeschadet von Punkt 7.1 beginnen von uns zugesagte Lieferzeiten - eine diesbezigliche
Vereinbarung hat stets schriftlich zu erfolgen - mit dem Datum des unserer Auftragsbestatigung
folgenden Werktags, nicht aber vor Klarung aller Einzelheiten der Ausfihrung. Bei Lieferfristen nach
Tagen werden nur Werktage gezahlt. Hat der Kunde Vorbedingungen (z.B. Unterlagen,
Genehmigungen oder Anzahlungen oder Sicherheiten) zu leisten, beginnt die Lieferfrist mit der
Erflllung dieser Bedingungen.
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Die Einhaltung jedweder vereinbarten Lieferfrist gilt vorbehaltlich unvorhersehbarer und von unserem
Willen unabhdngiger Umstande (HOhere Gewalt), wie z.B. kriegerische Ereignisse, behdrdliche
Eingriffe und Verbote, nicht von uns zu vertretender Transport— und Verzollungsverzug, nicht von uns
zu vertretende Transportschaden, Energie- und Rohstoffmangel, Arbeitskonflikte und dergleichen.
Tritt hdhere Gewalt ein, bleiben zundchst beide Seiten an den Vertrag gebunden.
Dauern die hohere Gewalt oder deren Auswirkungen lédnger als sechs Wochen
an, haben beide Seiten das Recht, binnen 14 Tagen vom Vertrag zurlickzutreten. Bis dahin
bleiben beide Seiten an den Vertrag gebunden. Bereits erbrachte Teilleistungen werden im
Ricktrittsfall vertragsgemaB abgerechnet, Anzahlungen werden zuriickerstattet, soweit keine offenen
Forderungen bestehen. Dartiber hinaus hat der Kunde keine weiteren Anspriiche gegen uns.
Haben wir mit dem Kunden einen festen Liefertermin schriftlich vereinbart, ist der Kunde auch bei
schuldhaftem Lieferverzug lediglich berechtigt, nach fruchtlosem Verstreichen einer vom Kunden
schriftich zu setzenden angemessenen Nachfrist vom nicht erflllten Teil des Auftrages
zurtickzutreten. Die Nachfrist ist zu setzen, bloBes Gewahren der Frist oder Zuwarten genlgt nicht.
Das Riicktrittsrecht entfallt, wenn die Ware zum Zeitpunkt des Ablaufes der Nachfrist versandbereit
ist. Teillieferungen dirfen auch hier nicht zurtickgewiesen werden. Schadenersatz aus Lieferverzug
haben wir nur dann zu leisten, wenn uns ein grobes Verschulden trifft.

Erfillung, Erfiillungsort und Gefahreniibergang

Erflllungsort ist der Sitz unseres Unternehmens, es sei denn, wir stellen die Lieferung beim Kunden
auf. Dann ist der Aufstellungsort der Erfillungsort.

Stellen wir die Lieferung nicht auf, tragt der Kunde, der Unternehmer ist, ab Bereitstellung der
Lieferung in unserem Werk oder Lager Gefahr und Kosten, und zwar unabhdngig von der flr die
Lieferung vereinbarten Freistellung (wie ,frei Bestimmungsort®, franco, cif und Ahnliches), und haften
wir nicht flr den Transport (Verlust, Beschadigung, Verzug). . Dabei ist gleichgliltig, ob die Lieferung
mit unserem eigenen oder einem fremden Fahrzeug erfolgt bzw. ob der Transport von uns oder einem
uns zuzurechnenden Dritten durchgefiihrt, organisiert oder geleitet wird.

Auf den Kunden, der Verbraucher ist, geht — vorbehaltlich Pkt 8.3 - die Gefahr mit Ubergabe der Ware
an den Kunden oder an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder den sonst mit dem Versand
beauftragten Dritten Uber, wenn der Kunde diese Person (ber eigene Veranlassung beauftragte.

Bei Streckengeschaften geht im Unternehmergeschaft die Gefahr mit der Bereitstellung der Ware in
jenem Lager bzw. Unternehmen auf den Kunden Uber, bei dem reiter design die Ware bezieht.
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Ist Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt die Ware spatestens 14 Tage nach dem vom Kunden
avisierten Abruftermin als abgerufen und die Gefahr damit als (ibergegangen. Alle von der Erflillung
auf Seiten von reiter design abhangigen Fristen beginnen mit dem genannten Zeitpunkt zu laufen.
Gesondert vereinbarte Glteprifungen bertihren nicht die Bestimmungen hinsichtlich Erflllungsort und
Gefahreniibergang.

Zahlung

Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist die Zahlung vom Kunden sofort nach Rechnungserhalt ohne
jeden Abzug bar oder mittels Uberweisung fillig.

Wird eine Zahlungsfrist vereinbart, ist die Zahlung im Unternehmergeschaft so fristgerecht
zu leisten, dass sie am Falligkeitstag bereits auf unserem Konto gutgebucht ist.

Bei Uberschreitung des Zahlungszieles tritt Zahlungsverzug auch ohne vorherige Mahnung ein. Wir
sind berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen zu begehren, sofern wir nicht den Nachweis
erbringen koénnen, dass unser Zinsaufwand hoéher ist. Darliber hinaus verrechnen wir gemaB den
Bestimmungen des Zahlungsverzugsgesetzes im Falle des Verzuges des Kunden eine
Verzugspauschale in Hohe von EUR 40,00. Nach erfolgloser Mahnung sind wir berechtigt, ein
Inkasso- oder Rechtsbiro zu beauftragen, dessen Kosten uns der Kunde bis zu den in der
Verordnung Bundesgesetzblatt 1996/141 in der geltenden Fassung genannten Hochstbetrage zu
ersetzen hat. Bei Beauftragung eines Rechtsanwaltes sind die Kosten nach den Bestimmungen der
autonomen Honorarkriterien (AHK) zu ersetzen.

Wechsel und Schecks werden von uns nicht angenommen.

Der Kunde ist im Unternehmergeschaft nicht berechtigt, wegen Gewahrleistungsanspriichen
Zahlungen zurlickzubehalten. Eine Aufrechnung mit Gegenansprichen ist fir Unternehmer zur
Gaéanze und fudr Verbraucher hinsichtlich solcher Gegenanspriche
ausgeschlossen, die nicht im rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit stehen, die nicht
gerichtlich festgestellt oder die von uns nicht anerkannt worden sind.

Im Webshop gilt zudem Folgendes:

Die fur den Kunden geltenden Zahlungsbedingungen werden von uns bei Anlage des Kundenprofiles
im System hinterlegt. Dem Kunden steht diesbezuglich keine Einflussmdglichkeit zu. Wir sind jederzeit
und ohne Angabe von Griinden berechtigt, beim Kunden Anderungen der Zahlungsart im System
vorzunehmen, beispielsweise von der Zahlungsart ,Zahlung gegen Rechnung" auf die Zahlungsart
»~Zahlung gegen Vorauskasse" zu wechseln. Im Falle eines solchen Wechsels gilt fiir alle Lieferungen,
die nach diesem Wechsel vorgenommen worden sind, die neue Zahlungsart.

Bei der Zahlungsart ,Zahlung gegen Vorauskasse" ist in der automatisch versendeten
Eingangsbestatigung der Kundenbestellung unsere Bankverbindung und die Zahlungsfrist flr die
Vorauszahlung angegeben. Weder durch Zusendung dieser Eingangsbestatigung noch durch die
darauffolgende Zahlung kommt der Vertrag zustande, sondern erst durch den anschlieBenden Versand
der bestellten Ware oder unsere ausdrtickliche Annahmeerklarung. Sollte die Ware nicht lieferbar sein,
wird dem Kunden die geleistete Vorauszahlung zurtickerstattet.

Ist der Kunde mit einer félligen Zahlung oder sonstigen Leistung im Verzug oder treten Umstdnde
ein, die Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden aufkommen lassen, so sind wir berechtigt:

die Erfullung aller unserer eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung der riickstandigen Zahlung
oder sonstigen Leistung des Kunden aufzuschieben;

alle unsere Forderungen sofort schriftlich fallig zu stellen;

von allen schwebenden Liefervertragen nach MaBgabe von Pkt. 13.1.2 zurlickzutreten und
Schadenersatz wegen Nichterfillung zu verlangen.

Wir kdnnen auch mehrere der angeflihrten Mdglichkeiten gleichzeitig in Anspruch nehmen und sind
— sofern wir nicht zuriicktreten - berechtigt, zusatzliche Sicherheiten vom Kunden zu verlangen. Der
Kunde ist auf unser Verlangen hin insbesondere verpflichtet, alle unsere offenen Forderungen durch
Zessionen oder durch Einrdumung von Pfandrechten an anderen Vermégensgegenstdanden zu unseren
Gunsten zu sichern.

Eingerdumte Rabatte oder Skonti sind im Unternehmergeschaft mit dem fristgerechten Eingang der
vollstandigen Zahlung und im Verbrauchergeschaft mit der fristgerechten Erteilung des
Uberweisungsauftrages fiir die vollsténdige Zahlung aufschiebend bedingt.
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Bei Vereinbarung von Ratenzahlungen tritt Terminsverlust ein, wenn der Kunde mit auch nur einer
Teilzahlung ganzlich oder teilweise mehr als 10 Tage im Verzug ist. Alle ausstandigen
Teilleistungen werden ohne Setzen einer Nachfrist sofort fallig.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die gelieferte Ware in unserem Eigentum. Flr
offene Forderungen haften alle bisher von uns gelieferten Gegensténde. Dies gilt insbesondere flir
mehrere Lieferungen, die fur dasselbe Bauvorhaben bestimmt sind, mdgen sie auch gesondert in
Rechnung gestellt worden sein und dies gilt auch dann, wenn Zahlungen auf besonders bezeichnete
Forderungen geleistet wurden sowie fiir Saldoforderungen aus offener Geschaftsverbindung samt
allen zugehdrigen Zinsen und Mahnspesen, Klags- und Exekutionskosten.

Bei Zugriffen Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstande hat der Kunde auf
unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziglich zu benachrichtigen.

Bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Forderungen tragt der Kunde das volle Risiko fir die
Gefahr des Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung der Ware.

Bei Ubersendung der Ware gilt das im Verbrauchergeschéft nur, wenn der Verbraucher selbst den
Beforderungsvertrag geschlossen hat, ohne dabei eine von uns vorgeschlagene Auswahlmdglichkeit
zu nltzen.

Alifallige Anspriiche gegen Versicherer sind in den Grenzen des § 15 VersVG bereits jetzt an uns
abgetreten.

Machen wir den Eigentumsvorbehalt geltend, ist der Kunde allein aufgrund der Geltendmachung
verpflichtet, uns die von uns gelieferte Ware unverziiglich auszufolgen. Der Kunde rdumt uns das
Recht ein, zu diesem Zweck sein Betriebsgeldnde bzw. -gebaude oder Wohngebdude / Wohnung zu
betreten und die Ware abzuholen, und zwar auch dann, wenn unser Eigentumsvorbehalt angezweifelt
wird. Im letztgenannten Fall verpflichten wir uns, die Ware bis zur Klarung der Rechtsanspriiche bei
uns zu verwahren.

Gewabhrleistung

Soweit wir als Wiederverkaufer auftreten, tbernehmen wir im Unternehmergeschaft nur eine
Gewahrleistung nach MaBgabe des Haftungsumfanges unseres Lieferanten.

Jede Gewabhrleistung erlischt, wenn die Ware nicht bestimmungsgemdB verwendet
oder uniblich beansprucht oder belastet wird oder wenn die Ware durch Ver-
oder Bearbeitung verandert worden ist und der Mangel in ursachlichem Zusammenhang mit dieser
Veranderung steht. Sie erlischt weiters, wenn der Kunde gegen die Bestimmungen von Punkt 3.3.
dieser AGB verstdBt und der Mangel bei Beachtung des Punktes 3.3 nicht aufgetreten ware.

Bei Auftreten von Mangeln muss der Kunde uns Gelegenheit geben, die Ware zu besichtigen. Auf
Wunsch ist uns die Ware zuzusenden. Von uns im Zusammenhang mit Gewahrleistungsleistungen
erteilte Anweisungen sind bei sonstigem Erléschen aller Gewdhrleistungsanspriiche einzuhalten.

Wir sind im Unternehmergeschaft nicht verpflichtet, Gewahrleistungsverpflichtungen an einem anderen
Ort, als dem Erfillungsort, zu erfiillen oder erhdhte Kosten von Gewahrleistungsarbeiten zu tragen, die
nicht am Erfullungsort stattfinden. Im Verbrauchergeschaft gelten diesbeziiglich die gesetzlichen
Regelungen. Bei Gewahrleistungsarbeiten beim Kunden ist der Kunde verpflichtet, die erforderlichen
Hilfskrafte, Hebevorrichtungen, Geriste und Kleinmaterialien usw. unentgeltlich beizustellen. Werden
im Zuge der Gewahrleistung Teile unentgeltlich ersetzt, so gehen die ausgebauten Teile in unser
Eigentum Uber.

Wird eine Sache von uns aufgrund einer Ausschreibung, von Konstruktionsangaben, Zeichnungen,
Modellen oder sonstigen Spezifikationen des Kunden angefertigt, geliefert oder aufgestellt, so
erstreckt sich unsere Gewahrleistung und Haftung ausschlieBlich auf die ausschreibungskonforme
bzw. plan- oder konstruktionsgemaBe Ausflihrung. Ob die Sache fiir den Verwendungszweck des
Kunden geeignet ist, ist Sache des Kunden. Auf die Punkte 3.2 und 3.3 wird besonders hingewiesen.
Gleiches gilt, wenn wir eine Ware anbieten oder liefern, die der vom Kunden spezifizierten oder
ausgeschriebenen Ware technisch gleichwertig ist, falls sowohl die vom Kunden spezifizierte bzw.
ausgeschriebene Sache, wie auch die von uns angebotene oder gelieferte fir den vorgesehenen
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Zweck nicht oder nur mangelhaft tauglich sind. Dasselbe (ausschlieBliche Gewahrleistung und Haftung
fur die ausschreibungskonforme bzw. plan- oder konstruktionsgemaBe Ausfiihrung) gilt schlieBlich,
wenn in solchen Fallen mangelhafte Vorarbeiten Dritter existieren.

MaBgebend fur die Gewahrleistung ist der Zustand der Ware bei Gefahrenlibergang. Die Ware ist vom
unternehmerischen Kunden unmittelbar nach der Auslieferung unverziglich zu untersuchen.
Mangelriigen sind — soweit ein Unternehmergeschaft vorliegt - bei sonstigem Verlust aller Anspriiche,
auch solcher aus Mangelfolgeschaden und Produkthaftung, unverziiglich, jedenfalls binnen 8 Tagen
nach Eintreffen der Ware beim Kunden schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes zu erheben, wir
sind vorab bei Telefax oder E-Mail zu informieren.

Eine Riicksendung von bemadngelten Waren ist im Unternehmergeschaft nur mit unserer schriftlichen
Einwilligung zulassig. Im gegenteiligen Fall sind wir nicht verpflichtet, fir die im Zusammenhang mit
dem Ricktransport und der mit der Anlieferung mangelfreier Ware verbundenen Kosten zu tragen.
Es steht uns im Unternehmergeschaft frei, Ersatzlieferung zu erbringen oder stattdessen die
berechtigt reklamierte Ware zuriickzunehmen und daflir eine Gutschrift zu erteilen. Darliber hinaus
gehende Gewadhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche sind im  Unternehmergeschaft
ausgeschlossen.

Bei allen Mengen, MaBen sowie bei Form und Ausfiihrung der von uns gelieferten Waren bleiben
handelsilibliche Spielrdume vorbehalten. Kleine, an sich unschadliche Fehler wie Mangel der
Beschriftung, der Farbe, Norm- und MaBtoleranz und dergleichen berechtigen nicht zu
Beanstandungen. Bei Ware, die von uns als deklassiertes Material bezeichnet ist, sind im
Unternehmergeschaft samtliche Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Diese Ware gilt im
Unternehmergeschéft als "wie besehen" verkauft und angenommen.

Im Unternehmergeschaft betragt die Gewahrleistungsfrist sechs Monate. Die Vermutungsregel des §
924 ABGB ist im Unternehmergeschaft abbedungen. Die Frist des § 933a Absatz 3 ABGB betragt im
Unternehmergeschaft drei Jahre. Anspriiche aus Gewadhrleistung sind im Unternehmergeschaft
innerhalb der sechsmonatigen Gewahrleistungsfrist gerichtlich geltend zu machen, widrigenfalls sie
erldschen.

Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen oder Weisungen flir Montage und Benutzung oder
behdrdlicher Zulassungsbedingungen durch den Kunden erlischt jedweder Gewahrleistungsanspruch.
Ist der Gewahrleistungsanspruch nach den unter Pkt 11 enthaltenen Bedingungen erloschen, so
erlischt im Unternehmergeschaft auch jeder Schadenersatzanspruch und der Anspruch auf Anpassung
/ Anfechtung des Vertrages wegen Irrtums.

Schadenersatz:

Im Verbrauchergeschaft gelten die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Schadenersatz, dies jedoch
mit der Einschrankung, dass eine Haftung unsererseits fir leichte Fahrlassigkeit — ausgenommen fir
Personenschaden — generell ausgeschlossen ist. Im Unternehmergeschéft gelten folgende Regelungen:
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Wir haften gegeniiber dem Kunden fiir vorsatzlich und fiir grob fahrldssig zugefiigte Schaden. Eine
Haftung unsererseits fir leichte Fahrlassigkeit ist hingegen generell ausgeschlossen, dies mit
Ausnahme von Personenschaden.

Alle Schadenersatzanspriiche des Kunden, die sich aus der Geschaftsbeziehung ergeben, verjahren
innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

In allen Fallen, in denen der Kunde Schadenersatzanspriiche gegen uns geltend macht, ist er
daflir beweispflichtig, dass uns ein Verschulden trifft. Dies gilt auch und insbesondere flir
Schadenersatzanspriiche aus Vertrag.

Riicktritt vom Vertrag, Widerrufsbelehrung nach FAGG

Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn

die Absendung einer versandbereiten Ware aufgrund von Umstanden nicht mdglich ist, die in der
Sphare des Kunden liegen;

der Kunde die vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht eingehalten hat bzw. Bedenken hinsichtlich
der Zahlungsfahigkeit des unternehmerischen Kunden entstanden sind und dieser auf Begehren von
reiter design weder Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung bzw. Leistung eine nach Ansicht von
reiter design taugliche Sicherheit beibringt;

ein Insolvenzverfahren Uber den Kunden rechtskraftig ertffnet oder mangels hinreichenden
Vermogens rechtskraftig abgewiesen wird;

Der Ricktritt kann auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles der Lieferung oder Leistung aus den
oben genannten Griinden erklart werden.

Unbeschadet allfalliger Schadenersatzanspriiche sind im Falle eines Ricktrittes von reiter design die
von uns bereits erbrachten Leistungen oder Teilleistungen vom Kunden zu bezahlen. Dies gilt auch,
wenn die Lieferung/Leistung vom Kunden noch nicht Gbernommen wurde, sowie flir von uns
erbrachte Vorbereitungshandlungen. Uns steht das Recht zu, die Riickstellung bereits gelieferter,
noch nicht bezahlter Gegenstande auf Kosten und Gefahr des Kunden zu verlangen.

Der Kunde kann in den vom Gesetz geregelten Fallen vom Vertrag zurlicktreten.

Der Kunde, der Verbraucher ist und der seine Vertragserkldrung weder in den von uns fir unsere
geschaftlichen Zwecke dauernd benitzten Rdumen noch bei einem von uns dafiir auf einer Messe
oder einem Markt benitzten Stand abgab, kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag
zurlcktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14
Tagen erklart werden. Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Wir
empfehlen jedoch, den Rucktritt schriftlich durch E-Mail, Fax oder Brief an uns zu erkléren. Die
Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Tritt der Kunde vom Vertrag zurlick, hat er die empfangene Ware unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb von 14 Tagen ab Abgabe der Ruicktrittserkldrung auf eigene Kosten an uns zurtickzustellen.
Die Riicksendungsfrist ist gewahrt, wenn die Ware innerhalb der Frist abgesandt wird.

Produkthaftung

Soweit Schaden nach dem &sterreichischen Produkthaftungsgesetz (PHG) gegen uns geltend gemacht
werden, kdnnen wir uns von der Haftung befreien, wenn wir dem Anspruchsteller innerhalb einer Frist
von drei Monaten nach Geltendmachung der Produkthaftungsanspriiche den Hersteller, den
Importeur oder denjenigen nennen, der uns das Produkt geliefert hat. Sollten wir den Namen des
Herstellers, Importeurs oder Lieferanten erst nach Ablauf dieser Frist nennen kénnen, sind wir dann
von der Haftung befreit, wenn wir dem Kunden jene Aufwendungen ersetzen, der dieser nach Ablauf
der Benennungsfrist in der Verfolgung seiner Anspriiche gemacht hat. Wird ein ausléndischer
Abnehmer in Anspruch genommen, gilt fur allfallige Regressanspriiche dsterreichisches Recht unter
Ausschluss einer Weiterverweisung durch die Vorschriften des IPRG.

Im Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ist jedwede Haftung unsererseits sowie unserer
Zulieferanten flir Sachschaden, die ein Unternehmer erleidet, ausgeschlossen.

Einschrankungen der flir den Kunden aus dem Produkthaftungsgesetz resultierenden Verpflichtungen
oder Einschrankungen von Ersatzanspriichen, die uns nach diesem Gesetz oder anderen gesetzlichen
Bestimmungen zustehen, werden von uns nicht anerkannt.
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Datenverarbeitung
Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten gilt unsere Datenschutzerklarung fir
Geschaftspartner, verdffentlicht auf www.reiter.design.

Urheberrechte

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass alle in unseren Katalogen, Werbebroschiiren und sonstigen
Schriftstiicken aufgeflihrten Texte, Bilder oder sonstigen Medien urheberrechtlich geschitzt sind. Er
verpflichtet sich, ohne unsere ausdrlickliche vorherige schriftliche Genehmigung derartige Texte,
Bilder und Medien weder zu verwenden noch zu vervielféltigen oder zu verbreiten. Verst6Bt der Kunde
gegen urheberrechtliche Bestimmungen und werden wir aus diesem Grund von dritter Seite in
Anspruch genommen, ist der Kunde verpflichtet, uns diesbezliglich vollkommen schad- und klaglos
zu halten.

Flr den Fall, dass uns der Kunde im Zusammenhang mit seiner Bestellung Plane, Texte, Zeichnungen,
Bilder oder sonstige Medien zur Verfligung stellt, sichert der Kunde uns zu, dass die Weitergabe dieser
Plane, Texte, Zeichnungen, Bilder und sonstige Medien stets unter Einhaltung aller urheberrechtlichen
Bestimmungen erfolgt sind bzw. sich der Kunde die erforderliche urheberrechtliche Genehmigung flr
die entsprechende Verwendung bzw. Weitergabe an uns ordnungsgemaB verschafft hat. Sollten wir
davon nur eingeschrankt davon Gebrauch machen dirfen, wird uns der Kunde vorweg schriftlich
darliber und Uber den genauen erlaubten Umfang der Verwendung in Kenntnis setzen. Sollten wir
aufgrund einer Verletzung dieser Verpflichtungen durch den Kunden von dritter Seite in Anspruch
genommen werden, ist der Kunde verpflichtet, uns diesbeziiglich vollkommen schad- und klaglos
zu halten.

Recht und Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten mit unternehmerischen Kunden ist das
sachlich zusténdige Gericht mit Sitz in Feldkirch.

Alle von uns mit Kunden abgeschlossenen Vertrdage unterliegen &sterreichischem Recht. Die
Anwendung des UNCITRAL - Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber den internationalen
Warenkauf wird einvernehmlich ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Liefer- und Verkaufsbedingungen ganz oder teilweise ungliltig
oder nicht durchsetzbar sein, so bleiben im Unternehmergeschaft alle Gbrigen Bestimmungen
wirksam. Die unglltigen oder nicht durchsetzbaren Bestimmungen gelten als durch giiltige und
durchsetzbare Bestimmungen ersetzt, die den beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck am ehesten
erreichen (Salvatorische Klausel; gilt nicht im Verbrauchergeschaft).

reiter design gmbh




